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Ayudamos a nuestra comunidad a crecer.

LA MIRADA DEL PRESIDENTE

FORD SASSER
Presidente y director general, Rio Bank

8 CONSEJOS - SEGURIDAD EN LÍNEA

PRESENTADO EN COLABORACIÓN CON:

AMPLIACIÓN DEL LÍMITE DE LA TARJETA DE DÉBITO

Presidente y director
general Rio Bank

Me complace anunciar que la construcción 
de nuestra nueva sede central sigue 
avanzando. Esperamos terminar el edi�cio 
en abril de 2020. Así, podremos reunir 
todas nuestras operaciones en un mismo 
lugar. Con más de 123,000 pies cuadrados y 
seis plantas, el banco ocupará 34,000 pies 
cuadrados. El primer piso será la zona de 
recepción, mientras que en el segundo se 
ubicarán los departamentos de las distintas 
áreas y en el sexto se encontrarán los 
ejecutivos de préstamos, el Departamento 

de Administración de patrimonio y �deicomiso, el Departamento 
de Hipotecas y el equipo ejecutivo. Los pisos restantes quedarán 
disponibles para alquilar.

La unión de Rio Bank y Elsa State Bank ha sido todo un éxito. La 
integración de nuestros equipos para prestar mejor servicio a 
nuestra comunidad es y seguirá siendo una de las prioridades de Rio 
Bank. Nos enorgullece participar en la comunidad y poder 
retribuirle. En febrero, patrocinamos el Sombrero Festival, y varios 
de los empleados y ejecutivos del banco colaboraron en distintas 
tareas. En marzo fuimos patrocinadores de Calf Scramble, en el 
RGV Livestock Show. Como puede ver en la foto que se encuentra 
arriba, varios miembros de nuestro equipo de prestamistas se 
hicieron presentes para apoyar la causa. En Rio Bank nos 
enorgullecemos de cimentar el futuro de nuestras comunidades.

Cajero automático: $510 - Sin cambios
POS: $2000 - Límite anterior
POS: $3000 - Límite nuevo
Para satisfacer las necesidades y pedidos de nuestros 
clientes, realizamos un cambio en el límite de las 
tarjetas de débito en los puntos de venta (POS). Esto 
no afectará a quienes hayan solicitado un límite más 
alto en POS. Si necesita pedir un incremento, consulte 
a su banquero personal.

1: Controle sus cuentas regularmente.      
Verifique que todas las transacciones que figuran hayan sido 
autorizadas por usted. Informe al banco cualquier actividad 
fraudulenta o sospechosa de inmediato.
2: ¡Preste atención a los correos electrónicos extraños!      
No responda correos electrónicos que aleguen ser de su 
banco (o cualquier otra compañía) en los cuales se le pida la 
contraseña o detalles de su cuenta. Los bancos no se 
comunican por correo electrónico con los clientes para 
pedirles detalles de sus cuentas.
3: No haga clic en los enlaces que aparezcan en correos 
electrónicos.      
En general es mucho más seguro ingresar en el sitio web del 
banco manualmente.
4: Cambie las contraseñas del banco regularmente.      
Evite usar la misma contraseña en diferentes sitios y 
recuerde elegir una contraseña segura, que sea una mezcla de 
letras minúsculas y mayúsculas, números y símbolos. Evite 
usar palabras o frases que contengan su nombre, sus iniciales 
o su fecha de nacimiento.
5: Active la autenticación de dos factores.      
Muchas instituciones financieras han agregado otra medida 
de seguridad para los titulares de cuentas. En la autenticación 
de dos factores es necesario ingresar una credencial de 
verificación extra para poder acceder a una cuenta.
6: Desactive el inicio de sesión automático.     
No permita que su navegador guarde información de su nombre 
de usuario y contraseña en los sitios web de la banca en línea.
7: Si están disponibles, solo use las aplicaciones móviles 
oficiales de su banco.      
Y no olvide descargar las aplicaciones de fuentes 
reconocidas, como Apple Store o Google Play Store.
8: ¿No sabe si algo es legítimo?      
¿Tiene alguna duda tecnológica relativa a su banco?
Llámelos: ¡estarán encantados de ayudarlo!

Ayudamos a nuestra comunidad a crecer. 



DÍAS FESTIVOS

ACTIVOS MAR.-19 MAR.-18
 $39,107  $22,606
 $104,588  $78,670 

 $349,546  $209,807
 ($2,920)  ($2,667)

 $346,626  $207,140
 $31,937  $14,841

 $1,579  $1,722
 $21,378  $9,241

Activos totales $545,215 $334,220
PASIVOS

 $472,786  $299,007
 $16,808  $4,290

 $489,594  $303,297  
 $55,621  $30,923

CAPITAL Y PASIVOS TOTALES  $545,215  $334,220

Cajero de Rio Bank 
en el predio de RGV 
Livestock Show.

Disponible para 
todos nuestros 
clientes.

DÍA DE LOS CAÍDOS »
27 DE MAYO

    |  DÍA DE LA INDEPENDENCIA » 
4 DE JULIO

ALLPOINT - Más de 55,000 cajeros automáticos sin recargo ubicados en puntos
estratégicos de todo el país 
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¡Deposite 
en el móvil!

Sabemos que está ocupado. ¿Por qué no se 
ahorra el viaje hasta la sucursal?

Deposite
en cualquier momento,
en cualquier lugar

Descargar en Disponible enDisponible en

Desde ahora hasta el 31 de diciembre de 2019, puede tener la 
posibilidad de ser sorprendido con una tarjeta Mastercard Prepaid® 
de $1,000 cada vez que haga una compra con su Mastercard.

Su Mastercard® está 
llena de sorpresas. 

*SIN OBLIGACIÓN DE COMPRA. Sin validez allí donde esté prohibido. Solo para titulares de tarjetas de EE. UU. mayores de edad 
(18 años como mínimo) elegibles a partir del 4/1/19. El PIN de tarjetas de débito y las transacciones internacionales no son elegibles. 
Finaliza el 12/31/19. Se aplican algunas restricciones.Visite pricelesssurprises.com/prizing-rules/communityinstitutions para consultar 
las reglas oficiales y ver todos los detalles.

MAR. - BALANCE DE SITUACIÓN
(cifras indicadas en miles)

Efectivo y equivalentes de efectivo
Valores negociables totales
Préstamos brutos
Menos reserva préstamos impagos
Préstamos netos
Instalaciones y equipos del banco
Otros inmuebles en propiedad
Otros activos

Depósitos totales
Otros pasivos
Pasivos totales
Capital total

PROMOCIONES DE EJECUTIVOS

Compromiso con la honestidad, la integridad y un servicio de excelencia

El lunes 18 de marzo, los ejecutivos más nuevos 
de Rio Bank fueron invitados a un almuerzo de 
festejo con Ford Sasser, presidente y director 
general, así como con directivos y profesionales 
de Recursos Humanos del banco. Los nuevos 
ejecutivos hablaron sobre sus antecedentes, su 
experiencia y sus objetivos profesionales. 
También recibieron los comentarios valiosos 
del Sr. Sasser y confirmaron qué es lo que hace 
tan especial a Rio Bank.

¡Felicitaciones a todos los ejecutivos nuevos!

Primera fila, de izquierda a derecha: Julissa Trevino (McAllen), Marissa Flores 

(Palmview), Anika Aviles (Brownsville), Noemi Santos-Pena (Weslaco); 

fila de atrás, de izquierda a derecha: Ali Moya (Palmview), Rodney McElrath 

(McAllen), Arnold Trevino (Rio Grande City), Joel Serna (San Juan)


